RZECZNIK PRAW PACJENTA Warszawa, 10 czerwca 2021 roku
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Szanowny Panie,

Rzecznik Praw Pacjenta, stwierdza naruszenie praw pacjenta Pana Adama Sandauera (dalej rowniez:
pacjent, kuracjusz) do $wiadczen zdrowotnych oraz dokumentacji medycznej, przez Uzdrowiska
Kotobrzeg S.A., zaklad leczniczy: Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Perta Baltyku” (dalej rowniez:
podmiot leczniczy, sanatorium) [1][2][3][4]. Z tego powodu Rzecznik wnioskuje o zastosowanie si¢

do zalecen, o ktérych jest mowa w dalszej czesci pisma.

Uzasadnienie stwierdzenia naruszenia praw pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta powzial informacj¢! o sytuacji Pana Adama Sandauer. Byly kuracjusz
Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Perfa Baltyku” opisat swoj pobyt w sanatorium?, ktory odbyt si¢ w
okresie: 18 listopada 2019 r. - 9 grudnia 2019 r. W trakcie pobytu w podmiocie leczniczym stan
zdrowia mezczyzny ulegt pogorszeniu. Po zapoznaniu si¢ z wpisem internetowym Pana Adama

Sandauera, Rzecznik Praw Pacjenta wszczat postgpowanie wyjasniajace. [5]

W toku tego postgpowania Rzecznik Praw Pacjenta opart si¢ na nastgpujacych materiatach

dowodowych:

Uhttps://www.adam.sandauer.pl/aktualnosci/do-perly-baltyku-po-zdrowie, 1 4.html
2 Szpital Uzdrowiskowy ,.Perfa Battyku”
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1. Opisie zdarzen majacych miejsce w sanatorium dokonanym przez Pana Adama Sandauer
https://www.adam.sandauer.pl/aktualnosci/do-perly-baltyku-po-zdrowie,14.html

2. Wyjasnieniach podmiotu leczniczego.?

3. Kopii dokumentacji medycznej wytworzonej w zwigzku z wudzielonymi pacjentowi
$wiadczeniami zdrowotnymi w podmiocie leczniczym w okresie do 18 listopada 2019 r. - 9
grudnia 2019 1.

4. Opinii Pana dr n. med. Roberta Szafkowskiego, konsultanta krajowego z dziedziny
Balneologii i Medycyny Fizykalnej # (dalej: opinia konsultanta).

W sprawie Pana Adama Sandauera, Rzecznik Praw Pacjenta ustalit, nastepujacy stan faktyczny:

1. Pacjent od wielu lat zmaga si¢ z chorobg ptuc oraz niewydolnoscig oddechowa. Mgzczyzna
przed laty ulegt zatruciu $rodkiem na tgpienie moli.

2. Przy rozedmie i chorobie obturacyjnej, pacjent powinien bezwzglednie unika¢ przezigbien.

3. U kuracjusza w trakcie pobytu w sanatorium, szybko pojawity si¢ dreszcze, goraczka. Jak
wskazuje w swojej opinii konsultant: ... w okresie jesienno — zimowym bardzo czesto
obserwujemy u pacjentow infekcje drog oddechowych. Postepowanie w takiej sytuacji
uwarunkowane jest stanem pacjenta, nasileniem objawow i wynikiem badania lekarskiego.
(...) Mozliwosci postgpowania w przypadku infekcji drog oddechowych u pacjenta obejmujq
caly wachlarz zabiegow, leczenie farmakologiczne, az po skierowanie pacjenta na pogtebiong
diagnostyke w warunkach szpitalnych, czy dyskwalifikacje i zakonczenie leczenia.

4. Lekarz podmiotu leczniczego, jednak bez poglebienia diagnostyki, zalecal kontynuowanie
zabiegoéw, argumentujac, ze u kuracjusza wystepuje tylko stan podgoraczkowy.

5. Pomimo zlego samopoczucia, pacjent wedtug zalecen lekarskich kontynuowat zabiegi.

6. Po zakonczeniu turnusu. Pan Adam Sandauer zdecydowal si¢ na wykonanie przeswietlenia
ptuc’. Widoczne zrosty sugerujg przebycie zapalenia ptuc.

7. Po pobycie w sanatorium, pacjent na state podtaczony jest do koncentratora tlenu, a lekarze

wskazali na konieczno$¢ wdrozenia dalszego, inwazyjnego leczenia.

Po wnikliwym przeanalizowaniu sprawy, Rzecznik Praw Pacjenta uznal, ze prawa pacjenta do

swiadczen zdrowotnych oraz dokumentacji medycznej zostaty naruszone. [3][4]

Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannos$cia przez podmioty
udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okre§lonym w odrebnych

przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby

3 Pismo z dnia 18 grudnia 2020 r.

4 Pismo z dnia 21 kwietnia 2021 r. znak: PW.5.2021

5 Wynik badania wykonanego w Spoétdzielni Pracy Specjalistow Rentgenologéow im. prof. W. Zawadowskiego
Warszawa ul. Warynskiego 9, data wydruku: 18.12.2019 r.



wykonujace zawod medyczny kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe
samorzady zawodow medycznych. [3] W ocenie Rzecznika Praw Pacjenta w omawianej sprawie
zabrakto nalezytej starannosci podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych. Zglaszane przez pacjenta
niedyspozycje zdrowotne byly bagatelizowane przez personel medyczny. U kuracjusza nie wdrozono
poglebionej diagnostyki. Tymczasem Pan Adam Sandauer od lat cierpiat na chorobg ptuc o czym
personel medyczny sanatorium wiedzial, pomimo tego zabrakto indywidualnego podejscia do
pacjenta. Ponadto, personel medyczny sanatorium nie przeprowadzit badania lekarskiego na 24
godziny przed zakonczeniem turnusu. Badanie takie jest obowigzkowe, za§ w sytuacji zglaszanych
przez pacjenta dolegliwosci powinno zosta¢ przeprowadzone szczegélnie wnikliwe. Brak
przeprowadzenia takiego badania, a takze bagatelizowanie niedyspozycji zgtaszanych przez pacjenta -
bezspornie $§wiadczy o braku nalezytej staranno$ci podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
podmiot leczniczy.

Majac na uwadze powyzsze, Rzecznik Praw Pacjenta stwierdza naruszenie prawa pacjenta Pan

Adama Sandauer do swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy. [3]

Obowigzujace przepisy prawa’ precyzyjnie okreslaja co powinna zawiera¢ dokumentacja medyczna
pacjenta, tj.: oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci: nazwisko i1 imig
(imiona), date urodzenia, oznaczenie plci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, jezeli zostat
nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktére nie majg
nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, w przypadku gdy
pacjentem jest osoba matoletnia, calkowicie ubezwlasnowolniona lub niezdolna do $§wiadomego
wyrazenia zgody - nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania; oznaczenie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komorki
organizacyjnej, w ktorej udzielono $wiadczen zdrowotnych; opis stanu zdrowia pacjenta lub
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych; date sporzadzenia. Tymczasem w dokumentacji Pana Adam
Sandauera znalazt si¢ wpis, iz jest On Rzecznikiem Praw Pacjenta®. To niedopuszczalny zapisy.
Wedtug prawa, kazdy pacjent powinien by¢ traktowany tak samo, bez wzgledu na zajmowang przez
niego role spoleczng, zawodowa itd. Tego rodzaju wpisy moga niepotrzebnie faworyzowaé pacjenta
lub wrecz przeciwnie wywotywaé negatywny stosunek personelu medycznego do jego osoby.

Ponadto w dokumentacji medycznej widniej wpis o przeprowadzeniu badania koncowego, ktore jak

6 Karta informacyjna leczenia szpitalnego, Kr ksiegi: 188819/24143 ksiega: 1009E, rozpoznanie: Przewlekla
niewydolno$¢ oddechowa (J96.1), Inna przewlekla zaporowa choroba pluc (J44), Przewlekla choroba
niedokrwienna serca (125), Niewydolnos¢ serca (I50), Inne postacie niedoczynno$ci tarczycy (E03), Zaburzenia
przemian lipidow i inne lipidemie (E78), Miazdzyca (170).

7 Art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania. Rozporzadzenie obowigzujace w badanym okresie.

8 Historia Choroby, strona 3 Badanie wstepne: 19-11-2019 r. godzina 11:44:57. Wpis: Pacjenta jest rzecznikiem
praw Pacjenta w Polsce.



wynika z adnotacji miato miejsce 10 grudnia 2019 r. (dzien po zakonczeniu przez kuracjusza turnusu)
o godzinie 10:13. W rubryce: przebieg choroby — obserwacje nie zamieszczono zadnych wpisow. Jesli
z jakich§ powodéw nie doszto do przeprowadzenia badania koncowego, powinno to by¢ jasno,
konkretnie opisane z jakich powodow badanie koncowe si¢ nie odbylo. Majac na uwadze powyzsze,
Rzecznik Praw Pacjenta stwierdza naruszenie prawa pacjenta Pana Adam Sandauer do dokumentacji

medyczne;j. [4]

Rzecznik Praw Pacjenta w pi$mie do placowki medycznej, w ktorego dzialalnosci stwierdzit
naruszenie praw pacjenta formutuje zalecenia, co do sposobu zatatwienia danej sprawy. Moze takze
zadaé wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji suzbowych [6].

W zwiagzku z tym, Rzecznik Praw Pacjenta wnosi o:

1. Poinformowanie podleglego personelu o nieprawdziwosciach stwierdzonych w niniejszym
rozstrzygnieciu celem zapobiezenia ich wystgpienia w przysztosci.

2. Przeprowadzenie szkolenia podlegtego personelu medycznego, Uzdrowiska Kotobrzeg S.A.,
zaktadu leczniczego: Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Perfa Baltyku” z praw pacjenta do
$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig [3] oraz do dokumentacji
medycznej w zakresie tego co dokumentacja powinna zawiera¢ [4]. Liste osob bioracych
udzial w szkoleniu wraz z tematami na nim poruszonymi, prosimy przesta¢ do wiadomosci
Rzecznika Praw Pacjenta.

3. Przeslanie pisemnego o$wiadczania lekarza sprawujacego opiek¢ nad Panem Adamem
Sandauer w trakcie Jego pobytu w sanatorium, iz zapoznal si¢ z przedmiotowym
rozstrzygnigciem.

4. Uzupehienie wpisu w dokumentacji medycznej z data jego uzupeinienia, wskazujacego,
dlaczego badanie koncowe pacjenta nie zostalo przeprowadzone. Kopi¢ dokumentacji
zawierajgcej wpis prosimy przesta¢ do wiadomosci Rzecznika Praw Pacjenta.

5. Pisemne przeproszenie pacjenta za naruszenie praw pacjenta stwierdzone w niniejszym
rozstrzygnicciu. Wystosowane przeprosiny prosimy przesta¢ do wiadomosci Rzecznika Praw

Pacjenta.
Co dalej

Prosimy niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, o poinformowanie Rzecznika Praw Pacjenta o
podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku w tej sprawie. W przypadku, gdy Rzecznik nie bedzie
podzielal Panstwa opinii, bedzie mdgt zwrdcié sie do wlasciwego organu nadrzednego o zastosowanie

srodkow przewidzianych w przepisach prawa. [7]

Podstawa prawna

[1] Art. 53 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. (Dz. U. z 2020 r. poz. 849, dalej: ustawa).



[2] Art. 53 ust. 4 ustawy.

[3] Art. 8 ustawy.

[4] Art. 25 ust. 1 ustawy.
[5] Art. 50 ust. 3 ustawy.
[6] Art. 53 ust. 4 ustawy.
[7] Art. 53 ust. 5 ustawy.

Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta

Katarzyna Koziot

Dyrektor

Podpisano elektronicznie

Do wiadomosci: Pan Adam Sandauer, ul. Kartlowicza 20 m. 1, 02-552 Warszawa oraz adam@sandauer.pl
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