Projekt ustawy o Rzeczniku Pacjenta

Art. 1
1. Ustanawia sie Rzecznika Pacjenta.
2. Rzecznik Pacjenta, zwany dalej Rzecznikiem, stoi na strazy praw wszystkich chorych.

Art. 2.
W rozumieniu ustawy pacjentem jest kazda osoba chora od chwili poczecia az do naturalngj Smierci. Pacjentem
jest takze kazda inna osoba w czasie korzystania z ustug medycznych

Art. 3.
Przypuszczenie iz miato migjsce niewtaSciwe leczenia zachodzi gdy:
1. stan zdrowia pacjenta po leczeniu jest gorszy niz gdyby choroba rozwijata sie sama, bez podjecia leczenia,
2. pojawia sie komplikacje ktére przy wtasciwym korzystaniu z ustug medycznych pojawi¢ sie nie powinny.
Art. 4
1. Rzecznik, w sposdb okreSlony w niniejszej ustawie, wspdtdziata z wtadzami publicznymi dla zapewnienia
wszystkim pacjentom leczenia w zakresie gwarantowanym z srodkéw publicznych.
2. Rzecznik, w sposdb okreslony w ninigjszej ustawie, wspdtdziata dla zapewnienia petnej pomocy medycznej
tym pacjentom co do ktorych istnigje uzasadnione przypuszczanie iz choroba jest skutkiem niewtaSciwego
leczenia. Rzecznik szczegdlna troska i pomoca otacza te osoby.
3. Rzecznik dziata narzecz ochrony praw pacjenta, w szczegdlnosci:
1) prawa do zyciai ochrony zdrowia,
2) prawa do godziwych warunkéw socjalnych oséb chorych i ich rodzin
4. Rzecznik archiwizuje i analizuje skargi by na ich podstawie okresli¢ obszary czestych zagrozeh w dziataniu
Stuzby Zdrowia.
5.. Rzecznik gromadzi informacje o wyspecjalizowanych placéwkach Stuzby Zdrowia ktore potrafia
podejmowat dziatania naprawcze na rzecz pacjentow ktdrzy ucierpieli na skutek niewtaSciwego leczenia i
utatwia kontakt z tymi placéwkami

Art. 5.
1. Rzecznika powotuje Sejm, za zgoda Senatu, na wniosek Marszatka Sefmu, Marszatka Senatu, grupy co
najmniej 35 postéw lub co najmnigj 15 senatoréw.
2. Opinie o kandydatach przedstawia organizacje spoteczne dziatgjace od co najmnigj 12 miesiecy i zgimujace
sie ochrona praw pacjenta.
3. Szczeg6towy sposdb zgtaszania kandydatéw na Rzecznika okreSla uchwata Sejmul.
4. Uchwate Sejmu o powotaniu Rzecznika Marszatek Sejmu przesyta niezwtocznie Marszatkowi Senatu.
5. Senat podejmuje uchwale w sprawie wyrazenia zgody na powotanie Rzecznika w ciagu miesiaca od dnia
otrzymania uchwaty Segimu, o ktérej] mowa w ust. 3. Niepodjecie uchwaly przez Senat w ciagu miesiaca oznacza
wyrazenie zgody.
6. Jezeli Senat nie wyrazi zgody na powotanie Rzecznika, Sejm powotuje na to stanowisko inna osobe. Przepisy
ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio.
7. Dotychczasowy Rzecznik petni swoje obowiazki do czasu ztozenia Slubowania przez nowego Rzecznika, z
zastrzezeniem art. 8 ust. 1.

Art. 6.
Przed przystapieniem do wykonywania obowiazkow Rzecznik sktada przed Sejmem nastepujace Slubowanie:
"Slubuje uroczyscie, ze przy wykonywaniu powierzonych mi obowiazkéw Rzecznika Pacjenta dochowam
wiernoSci Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, kierujac sie przepisami prawa, pomagaC bede wszystkim
chorym i ich rodzinom. Slubuje, ze powierzone mi obowiazki bede wypetniat bezstronnie, z najwyzsza
sumiennoScia i starannoscia, ze bede strzec godnoSci powierzonego mi stanowiska oraz dochowam tajemnicy
pahstwowej i stuzbowej." Subowanie moze by¢ ztozone z dodaniem zdania "Tak mi dopom6z Bég".

Art. 7.
1. Kadencja Rzecznikatrwa5 lat, liczac od dnia ztozenia Slubowania przed Sejmem
2. Kadencja Rzecznika wygasa w razie jego Smierci lub odwotania.
3. Ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem dtuzej niz przez dwie kolejne kadencje.

Art. 8.
1. Rzecznik jest w swojej dziatalnoSci niezalezny od innych organéw panhstwowych i odpowiada jedynie przed
Sejmem na zasadach okreSlonych w ustawie.
2. Rzecznik nie moze byt bez uprzednigj zgody Sejmu pociagniety do odpowiedzialnosci karnej ani pozbawiony
wolnosci. Rzecznik nie moze by¢ zatrzymany lub aresztowany, z wyjatkiem ujecia go na goracym uczynku
przestepstwa i jezeli jego zatrzymanie jest niezbedne do zapewnienia prawidtowego toku postepowania. O
zatrzymaniu niezwtocznie powiadamia sie Marszatka Sejmu, ktéry moze nakazat natychmiastowe zwolnienie
zatrzymanego.
3. Rzecznik nie moze zajmowat innego stanowiska ani wykonywat innych zajec zawodowych, a takze nie moze
prowadzi¢ dziatalnosci publicznej niedajacej sie pogodzi¢ sie z obowiazkami i godnoScia jego urzedu.



4. Rzecznik mus miec wyksztatcenie wyzsze i nie powinien zajmowat wczeSnigj kierowniczego stanowiska w
Stuzbie Zdrowia lub organach zarzadzajacych czy kontrolujacych Stuzbe Zdrowia.

5. Po zaprzestaniu wykonywania obowiazkéw Rzecznik ma prawo powrdcic na stanowisko zajmowane
poprzednio lub otrzymat stanowisko réwnorzedne z poprzednio zajmowanym.

Art. 9.
1. Sgm, za zgoda Senatu, odwotuje Rzecznika przed uptywem kadencji, jezeli:
1) zrzekt sie on sprawowania urzedu,
2) sta sie trwale niezdolny do petnienia obowiazkéw na skutek choroby lub utraty sit, stwierdzonych
orzeczeniem lekarskim,
3) sprzeniewierzyt sie ztozonemu Slubowaniu.
2. Sem podejmuje uchwate w sprawie odwotania Rzecznika na wniosek Marszatka Sejmu, Marszatka Senatu,
grupy co najmnigj 35 postéw lub co najmnigj 15 senatoréw.
3. Uchwate Sejmu o odwotaniu Rzecznika Marszatek Sejmu przesyta niezwtocznie Marszatkowi Senatul.
4. Senat podejmuje uchwate w sprawie wyrazenia zgody na odwotanie Rzecznika w ciagu miesiaca od dnia
otrzymania uchwaty Segimu, o ktérej] mowa w ust. 3. Niepodjecie uchwaly przez Senat w ciagu miesiaca oznacza
wyrazenie zgody.

Art. 10.
Rzecznik podejmuje dziatania przewidziane w ustawie z wtasngj inicjatywy, biorac pod uwage w szczegdl nosci
informacje wskazujace na naruszenie praw pacjenta lub podejrzenie popetnienia btedu lekarskiego.

Art. 11.
1. Rzecznik moze:
1) zwréci€ sie do organdw wtadzy publicznej, organizacji lub instytucji o ztozenie wyjasnief i udzielenie
niezbednych informacji, a takze o udostepnienie akt i dokumentéw, w tym zawieragjacych dane osobowe,
2) zwréci€ sie do wiasciwych organdw, w tym do Zaktaddw Opieki Zdrowotnej, Ministra Zdrowia, Rzecznika
Praw Obywatelskich, organizacji lub innych instytucji o podjecie na rzecz pacjenta dziatah z zakresu ich
kompetencji.
2. Rzecznik Praw Obywatel skich podejmuje sprawy skierowane przez Rzecznika Pacjenta.

Art. 12.
1. Rzecznik przedstawia wiasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom i instytucjom oceny i wnioski
zmierzajace do zapewnienia skutecznej ochrony praw i dobra pacjenta oraz usprawnienia trybu zatatwiania spraw
w tym zakresie.
2. Rzecznik moze réwniez wystepowat do witaSciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang innych aktéw prawnych.
3. Organy, instytucje i organizacje, do ktorych Rzecznik zwrocit sie z wnioskami okreSlonymi w ust. 1i 2, sa
obowiazane ustosunkowat sie do tych wnioskéw w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Art. 13.
1. Rzecznik przedstawia Sejmowi i Senatowi, corocznie, informacje o swojg dziatalnoSci i uwagi o skali
popetnianych btedéw Iekarskich i stanie przestrzegania praw pacjenta.
2. Informacja Rzecznika jest podawana do wiadomosci publiczne).

Art. 14.
1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Pacjenta.
2. Organizacje Biura okreSla statut nadawany przez Marszatka Sejmu.
3. Sgimik Wojewddzki, moze powotat Regionalnego Rzecznika Pacjenta, po zasiegnieciu opinii o kandydacie
Rzecznika Pacjentai organizacji spotecznych zamujacych sie ochrona praw pacjenta.
4, Szczegbtowy sposob zgtaszania kandydatow na Regionalnego Rzecznika Pacjenta okreSla uchwata Sejmiku
Wojewddzkiego.
5. Organizacje Biura Regionalnego Rzecznika Pacjenta okresSla statut nadawany przez Marszatka Sejmu
Wojewddzkiego.
6. Jesli Sgmik Wojewddzki powota Regionalnego Rzecznika Pacjenta to wspGtpracuje on i podiega
merytorycznie Rzecznikowi.
7. Regionalny Rzecznik Pacjenta sktada Sejmikowi Wojewddzkiemu coroczne sprawozdanie z swych dziatah

Art. 15.
1. Wydatki zwiazane z funkcjonowaniem Rzecznika sa ujmowane w ustawie budzetowej i pokrywane z budzetu
pahstwa.
2. Wydatki zwiazane z funkcjonowaniem Regional nych Rzecznika Pacjenta sa ujmowane w ustawie budzetowej i
pokrywane z budzetu samorzadu wojewddzkiego.

Art. 16.
W ustawie z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniu 0sdb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U.
Nr 20, poz. 101, z 1982 r. Nr 31, poz. 214, z 1985 r. Nr 22, poz. 98 i Nr 50, poz. 262, z 1987 r. Nr 21, poz. 123, z
1989 r. Nr 34, poz. 178, z 1991 r. Nr 100, poz. 443, z 1993 r. Nr 1, poz. 1, z 1995 r. Nr 34, poz. 163 i Nr 142, poz.
701, z 1996 r. Nr 73, poz. 350, Nr 89, poz. 402, Nr 106, poz. 496 i Nr 139, poz. 647, z 1997 r. Nr 75, poz. 469 i
Nr 133, poz. 883, z 1998 r. Nr 155, poz. 1016 i Nr 160, poz. 1065 oraz z 1999 r. Nr 110, poz. 1255) w art. 2 w pkt



2 po wyrazach "Rzecznika Praw Dziecka' dodaje sie wyrazy "Rzecznika Pacjenta’.

Art. 17.
W ustawie z dnia 16 wrzeSnia 1982 r. o pracownikach urzedéw pahstwowych (Dz. U. Nr 31, poz. 214, z 1984 r.
Nr 35, poz. 187, z 1988 r. Nr 19, poz. 132, z 1989 r. Nr 4, poz. 24 i Nr 34, poz. 178 i 182, z 1990 r. Nr 20, poz.
121, 2 1991 r. Nr 55, poz. 234, Nr 88, poz. 400 i Nr 95, poz. 425, z 1992 r. Nr 54, poz. 254 i Nr 90, poz. 451, z
1994 r. Nr 136, poz. 704, z 1995 r. Nr 132, poz. 640, z 1996 r. Nr 89, poz. 402 i Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 98,
poz. 604, Nr 133, poz. 882 883 i Nr 141, poz. 943, z 1998 r. Nr 131, poz. 860, Nr 155, poz. 1016 i Nr 162, poz.
1118 oraz z 1999 r. Nr 49, poz. 483 i Nr 70, poz. 778) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 1w ust. 1 po pkt 7 dodaje sie pkt 7aw brzmieniu: "7a) Biurze Rzecznika Pacjenta.”;
2) w art. 36 w ust. 5 po pkt 9b dodaje sie pkt 9c w brzmieniu: "9b) Rzeczniku Pacjnta — dla urzednikéw Biura
Rzecznika Pacjenta’;

Art. 18.
W ustawie z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 1991 r. Nr 109, poz. 471, z 1998 r.
Nr 106, poz. 668 oraz z 1999 r. Nr 49, poz. 483) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) w art. 1 po ust. 2a dodaje sie ust. 2b w brzmieniu: "2a. W sprawach pacjentéw Rzecznik wspétpracuje z
Rzecznikiem Pacjenta’;
2) w art. 9 po pkt 2 dodaje sie pkt 2aw brzmieniu: "2a) nawniosek Rzecznika Pacjenta’.

Art. 19.
W ustawie z dnia 23 grudnia 1994 r. o ksztattowaniu Srodkéw na wynagrodzeniaw panstwowej sferze budzetowej
(Dz. U. 2 1995 r. Nr 34, poz. 163, z 1996 r. Nr 106, poz. 496 i Nr 139, poz. 647, z 1997 r. Nr 133, poz. 883, z
1998 r. Nr 117, poz. 756, Nr 155, poz. 1014 i 1016 i Nr 160, poz. 1059 oraz z 1999 r. Nr 62, poz. 684 i Nr 72,
poz. 802) w art. 2 w ust. 2 w pkt 1 po wyrazach "Biurze Rzecznika Praw Dziecka," dodaje sie wyrazy "Biurze
Rzecznika Pacjenta’.

Art. 20.
W ustawie z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz. U. Nr 73, poz. 350 i Nr 137, poz.
638, z 1997 r. Nr 28, poz. 153, Nr 98, poz. 604, Nr 106, poz. 679, Nr 121, poz. 770 i Nr 160, poz. 1080, z 1998 r.
Nr 162, poz. 1118 oraz z 1999 r. Nr 52, poz. 527 i 528) w art. 30 w ust. 1 po wyrazach "w Biurze Rzecznika Praw
Dziecka," dodaje sie wyrazy "w Biurze Rzecznika Pacjenta’.

Art. 21.
W ustawie z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 155, poz. 1014 oraz z 1999 r. Nr 38,
poz. 360, Nr 49, poz. 485, Nr 70, poz. 778 i Nr 110, poz. 1255) w art. 83 w ust. 2 po wyrazach "Rzecznika Praw
Dziecka," dodaje sie wyrazy "Rzecznika Pacjenta,".

Uzasadnienie

Urzad Rzecznika Pacjenta, zwany dalej Rzecznikiem, ma dwa zasadnicze obszary dziatania.

Pierwszy to nadzor i pomoc, sprawowana w interesie pacjentdw, dla osdb korzystajacych z opieki
medycznegj. Jest to jedyny w naszym pahstwie urzad dziatajacy w interesie Swiadczeniobiorcow, nie zalezny ani
od Srodowiska Swiadczeniodawcow ( lekarze) ani od funduszu ubezpieczen zdrowotnych (NFZ). Daje to
mozliwoS¢ bezstronnych ocen i niesienia rzeczywistej pomocy tym, ktorzy e potrzebuja, bez
podporzadkowywania dziatah interesowi Swiadczeniodawcy. Szczeg6lnym nadzorem i opieka objete sa rodziny i
te osoby w stosunku, do ktérych zachodzi podejrzenie, iz doszto do niewtaSciwego leczenia, btedu lekarskiego
czy wypadku medycznego.

Doswiadczenie wskazuje, iz znaczna grupe stanowia powtarzajace sie, podobne nieszczescia bedace
nastepstwem niewtaSciwego leczenia. Rzecznik zyska i bedzie posiadat odpowiednia wiedze dla okreslenia
placowek opieki zdrowotnej majacych najlepsze rezultaty w dziataniach naprawczych w sytuacjach typowych
btedéw lekarskich czy wypadkéw medycznych.. Poszkodowany otrzyma, wiec szybko najlepsza pomoc
medyczna.

Drugi obszar dziatania Rzecznika nie jest zwiazany z pomoca dla indywidualnych osob, lecz z
monitorowaniem funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i przestrzegania praw pacjenta. Rzecznik, majac
obowiazek sktadania corocznego sprawozdan Parlamentowi, informuje jednoczesSnie Wysoka Izbe o sytuacji i
ewentualnych patologiach w systemie ochrony zdrowia. Taka informacja bedzie mie¢ walor znacznego
obiektywizmu, poniewaz w odréznieniu od sprawozdah Ministra Zdrowia, czy Narodowego Funduszu Zdrowia,
nie jest obarczona odpowiedzialnoScia za zapewnienie wtasciwej opieki zdrowotnej w panstwie.

Obowiazek archiwizowania i analizy wptywajacych skarg pozwoli na ujawnienie i likwidowanie migjsc
zagrozeh w funkcjonowaniu opieki medycznej. Rzecznik stanie si¢, wiec realizatorem art. 16 rozdzia 1V
zatacznika do Rekomendacji Rady Ministréw Rady Europy ( 2000/5) zalecajacej::” Systematyczne zbieranie i
analize skarg pacjentéw majace stuzy¢ informacji o jakosci opieki zdrowotnegj i byE wskazaniem obszardw i



aspektow wymagajacych naprawy”

Skala problemu btedéw lekarskich jest duza, ale w Polsce nie zostata nigdy okreSlona. Z przeniesienia
danych z zamozniejszych pahstw wynika, iz przy populacji 40 min, rocznie ok. 20 tys. os6b umiera w efekcie
btedéw popetnionych przy leczeniu czy wypadkéw medycznych. Mozna przypuszczat, ze w sytuacja jest w
Polsce podobna lub gorsza. Oznacza to, iz w ciagu Sredniego ludzkiego zycia ( 76 lat x 20 tys.) dojdzie, do co
najmnigj 1,5 min takich nieszczest. Do te statystyki dochodza osoby niepetnosprawne, ktére przezyty btad,
ktorych zdrowie mozna byto uratowaCl, ale w nastgpstwie tuszowania sprawy, nie podjeto szybko dziatan
naprawczych i obecnie sa kalekami. W Polsce wedle raportu Banku Swiatowego, mamy o ok. 30%
niepetnosprawnych wiecej niz jest ich w pahstwach o podobnej historii do naszej. Te 30% to ponad 1 min osob.
Skala obciazen rentowych ZUS jest ogromna. Jaka czeSt z tych osob jest niepetnosprawna, bo nie udzielono
szybkigj i whasciwej pomocy, a jaka czest wynika z ukrywania bezrobocia, nie da sie oceni¢ bez szczegdtowych
badan.

Powotanie urzedu Rzecznika Pacjenta ma zapewni¢ wieksze bezpieczehstwo i szybka pomoc medyczna,
gdy dojdzie do popetnienia btedu. W efekcie nalezy spodziewat sie mnigjszego przyrostu ilosci oséb
niepetnosprawnych a z uptywem czasu, ograniczenia kol osalnych wydatkéw przeznaczanych na renty i na pomoc
socjalna.

Przedstawione powyzej szacunkowe dane wskazuja, iz nalezy sie spodziewat kazdego roku,
kilkudziesieciu tysiecy indywidualnych nowych spraw. By urzad Rzecznika Pacjenta byt wydolny i mogt
podotat takiej ilosci spraw, by obywatele mieli dostep do pomocy, ustawa przewiduje mozliwos¢t dodatkowego
powotania przez Sejmiki Wojewddzkie, Regionalnych Rzecznikow Pacjenta. Jesli przyjac, iz w Polsce bedzie
pojawiaC sie ok. 20 tys. nowych spraw rocznie, to umiegjscowienie Regionalnych Rzecznikéw na szczeblu
wojewodztw, spowoduje, iz trafia do nich Srednio 4 nowe sprawy dziennie. Jest to iloS¢ mozliwa do
przeanalizowania i ewentualnego zatatwienia a jednoczeSnie Regionalny Rzecznik nie stanie sie zbednym
nieobciazonym praca urzednikiem.

W odréznieniu od powotywanych do teraz moca zarzadzeh,. wydawanych bez delegacji ustawowej, Biur
Pacjenta, czy Rzecznikéw przy NFZ i Kasach Chorych ninigjsza ustawa okreSla zakres praw i obowiazkéw
powotywanego urzedu. Jest to ustawa, ktora powotuje urzad bedacy gwarantem przestrzegania Praw Pacjenta
jako elementu Praw Obywatel skich, zagwarantowanych w Konstytucji RP.

Poniewaz Rzecznik Pacjenta ma podobna strukture i dziata podobnie do Rzecznika Prawe Dziecka,
nalezy we wstepnych szacunkach przyjac, iz koszty funkcjonowania tego urzedu beda takie jak urzedu
Rzecznika Praw Dzieckat. j. okoto. 3,5 min zt rocznie. Tam gdzie Sejmiki Wojewddzkie powotaja Regionalnych
Rzecznikéw Pacjenta nalezy szacowaC wydatki na ok. 180 tys. zt rocznie ( dwa etaty i koszty biura).
Oszczednosci wynikajace z dziatah urzedu Rzecznika Pacjenta i Regionalnych Rzecznikéw beda znaczne i
spowoduja zmniejszeniu wydatkéw na:

1. podjete zbyt p6z no leczenie naprawcze i rehabilitacje

2. Swiadczeniarentowe

3. pomoc socjana

Prawo Unii Europejskie nie ingerujac w Prawa Pacjenta, pozostawia na razie te sprawy regulacjom
wewnetrznym pahstw cztonkowskich UE. Ustawa o Rzeczniku Pacjenta jest jednak w znacznym stopniu,
realizacja zalecenia Rady Ministrow Rady Europy 2000/5



